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El POLO para el Fortalecimiento y la Articulación de la

Participación Ciudadana en Políticas de Desarrollo Local y

la Gobernanza Incluyente en el sur-sureste de México, es

un proyecto financiado por la Unión Europea entre los años

2017 y 2021.

¿Para qué? 

Contribuir a la gobernabilidad democrática, al desarrollo

social y al crecimiento inclusivo y sustentable a través del

fortalecimiento de las capacidades de las OSC como actores

activos en la definición, monitoreo e implementación de

políticas y programas públicos.

Iniciativa del Polo para la 
Ciudadanía Participativa



- ONG fundada en 1972, presente en 37
países del mundo con más de 199
proyectos de cooperación al desarrollo.

¿Quiénes promovieron la iniciativa?

Fundación AVSI

- AVSI trabaja con 700 socios locales, más de 60
organizaciones unidas en la “red AVSI”, una red informal
de sujetos privados sin ánimo de lucro. Una red de
amistad operativa.

- Fundado en 1996, tiene el objetivo de ser articulador y
promotor de iniciativas desde la sociedad civil mexicana
bajo los principios de inclusión, pluralidad y diversidad.

Centro Lindavista

- Es un interlocutor y promotor del diálogo social entre
distintos actores, promoción en la educación para la
paz, esquemas de desarrollo regional a partir de la
cultura y el diálogo social.

SEPICJ A.C.

- ONG fundada en 1985 31 años de
servicio y construcción de procesos
autogestivos y protagonismo social

Responsable con, desde y para Jóvenes, Mujeres y
población en general de zonas rural, urbana con
población indígena y no indígena.

- ONG fundada en 2009 en
Oaxaca, México

Sikanda

- Presentada como estudio de caso exitoso en el 3er Foro
de la ONU sobre Desarrollo Económico Local en Turín,
Italia 2015; en los libros “Gobierno Abierto: el valor de la
información publica” (UNAM, ITAP 2015).



Guerrero

Oaxaca

Puebla

Los territorios del proyecto 



Regiones:

1. Acapulco y Costa Grande (Guerrero)

2. La Montaña (Guerrero)

3. La Mixteca Oaxaca (Oaxaca)

4. Oaxaca y Valles Centrales (Oaxaca)

5. Tehuacán Valle y Mixteca (Puebla)

Los territorios del proyecto 



Diagnóstico del 
Contexto

• Identificación

• Encuentro

• Diálogo 

• Línea Base

Formación 

• Contenidos 
diseñados a partir de 
las necesidades 
detectadas 
objetivamente: 
Diplomado, clínicas, 
foros y encuentros 

Incubación y 
acompañamiento

• Creación de Redes 

• Vinculación 
intersectorial

• Centros de Servicio

Impacto

• Diálogos con 
Autoridades

• Marcos de acuerdos 
para consultas 
ciudadanas

Fases del Proyecto

Construcción de paz



Diagnóstico 
del Contexto

• DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS
• DELIMITACIÓN TERRITORIAL
• CENSO DE RIESGOS Y OBSTÁCULOS PARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ACTIVIDADES:

• Diagnósticos participativos con OSC/Colectivos
• Diagnósticos participativos con ciudadanía
• Encuestas ciudadanas
• Assessment de madurez organizacional

Diagnóstico participativo OSC/Colectivos, La Montaña [Octubre, 2017]

RESULTADO:

DIAGNÓSTICO Y LÍNEA BASE

http://cepese-polo.info/index.php/2019/04/18/linea-base/

http://cepese-polo.info/index.php/2019/04/18/linea-base/


RESULTADOS / Metodología de investigación

15
Diagnósticos  
participativos

1,505
Encuestas  

Ciudadanas

Entrevistas iniciales con
stakeholders clave

64

Resultados Diagnóstico y Línea Base│ Diciembre, 2017

158 Assessments de Madurez  
Organizacional

Diagnóstico participativo OSC/Colectivos, Acapulco [Octubre, 2017]

Entrevista, Mixteca [Agosto, 2017]

Capacitación Voluntarios/as, La Montaña [Octubre, 
2017]

Diagnóstico 
del Contexto



OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

¿Qué se requiere para promover el desarrollo local en las regiones que abarca el proyecto?

OSC/Colectivos reconocidos como un actor principal  para 
impulsar el desarrollo territorial

POSICIONAMIENTO

• Visibilizar el trabajo de las 
OSC/Colectivos  ante la ciudadanía a 
través de foros,  eventos y difusión 
en medios

• Capacitar a las OSC/Colectivos 
para  comunicar su objetivo, sus 
esfuerzos y logros a los diferentes 
públicos

OSC/Colectivos que cuentan con la  
base social necesaria para facilitar  

la participación ciudadana

ARTICULACIÓN

• Facilitar espacios de diálogo y  
colaboración entre
OSC/Colectivos

• Detallar una ruta básica de incidencia 
en  políticas públicas que pueda 
orientar a las  organizaciones

• Reducir las brechas entre las  
OSC/Colectivos y actores relevantes 
para  lograr la incidencia

OSC/Colectivos articuladas entre  
ellas que trabajan en conjunto 
para  incidir en política pública

FORTALECIMIENTO

• Fortalecer las destrezas de planeación
• Formar a las organizaciones en medición

de impacto
• Ofrecer formación en planeación

financiera y recaudación de fondos
• Proporcionar una base teórica sobre

participación ciudadana
• Proporcionar una base teórica sobre

construcción de paz

OSC/Colectivos con claridad y  
sostenibilidad de impacto

Diagnóstico 
del Contexto



Construcción de paz

Formación 

Objetivo

Fortalecer conocimientos y capacidades

institucionales y estratégicas de los participantes

para que actúen desde su espacio social y junto con

otros actores, en la incidencia en políticas públicas

para la construcción de paz y vida digna.

Diplomado de Fortalecimiento en 
Ciudadanía, Construcción de Paz e 

Incidencia en Políticas Públicas 



Construcción de paz

Sedes del Diplomado

Acapulco, Guerrero (Costa Grande)

La Montaña, Guerrero

La Mixteca, Oaxaca

Valles Centrales, Oaxaca

Tehuacán Valle y Mixteca, Puebla

Formación 



5 Convenios Firmados con Instituciones Académicas: 
1. Universidad Loyola del Pacífico Acapulco, Guerrero; 
2. Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla Tehuacán, Puebla; 
3. Seminario Tonantzin Guadalupe de la Diócesis de Tlapa de Comonfort Tlapa, Guerrero; 
4. Escuela Normal Experimental de Huajuapan de León Huajuapan de León, Oaxaca; 
5. Instituto de Acceso a la Información Pública del estado de Oaxaca, Oaxaca

Resultados 173 diplomas entregados 
72 OSC/ Colectivos  

DIPLOMADO PRESENCIAL

202 diplomas entregados 
108 OSC/Colectivos

DIPLOMADO VIRTUAL

Formación 



Creación de Redes y mecanismos de colaboración entre OSC, 
Colectivos y Actores Locales.

Red Guerrero

Red Oaxaca

Red Puebla

Ejes estratégicos:
• Educación
• Igualdad sustantiva
• Desarrollo indígena.Ejes estratégicos:

• Economía Social
• Derecho y disponibilidad del agua
• Producción Orgánica

Ejes estratégicos:
• Construcción de paz
• Desarrollo Sostenible
• Género y salud
• Derechos humanos
• Atención a víctimas de las violencias 

Incubación y 
acompañamiento



GUERRERO

Incubación y 
acompañamiento

A partir de 2015, mediante un esfuerzo que retoma
iniciativas ciudadanas enfocadas hacia el logro de la
paz en el municipio de Acapulco, territorio referente
de las violencias en la entidad, surge la iniciativa
Guerrero es Primero:

un espacio de diálogo horizontal permanente, con la
participación de múltiples actores sociales,
académicos, iglesias, y actores gubernamentales
invitados, que tienen como propósito construir desde
sus experiencias una visión y acción comunes Con el Proyecto Polo a partir del 2017 se ha buscado un

impacto cualitativo con la participación de la iniciativa
Guerrero es Primero a través de la construcción de una
agenda común que supera y transciende muchas agendas
particulares y que fortalece la incidencia en conjunto y no en
grupos reducidos.

Llegaron a participar:

69  OSC y Colectivos 
entre  los años 2017 y 2021

Temáticas Principales:
 Construcción de la Paz, Desarrollo Sostenible y Derechos 

Humanos
 Atención a Víctimas de Violencia
 Género
 Salud



OAXACA

Incubación y 
acompañamiento

“Para crear una iniciativa social de calidad, pertinente y 
cuyos efectos duren después de su término, es importante 

trabajar en equipo, establecer alianzas y atender las 
necesidades no de quien escribe un proyecto, sino de 

quienes viven los problemas en las comunidades”

La Red Polo Oaxaca está integrada por OSC y
Colectivos de las regiones de Valles Centrales y
Mixteca del estado de Oaxaca, conscientes de que la
generación de alianzas y el fortalecimiento de sus
organizaciones es un medio para generar cambios en
la sociedad.

Su propósito es generar participación ciudadana para
la incidencia pública a través del fortalecimiento OSC
y Colectivos como actores capacitados y activos de la
sociedad.

Llegaron a participar:

72  OSC y Colectivos 
entre  los años 2017 y 2021

Temáticas Principales:
 Juventudes y Economía Social
 Defensa del Derecho Humano al Agua y Saneamiento
 Producción Orgánica
 Género



PUEBLA

Incubación y 
acompañamiento

Temáticas Principales:
• Educación
• Igualdad Sustantiva y Derechos Humanos
• Desarrollo Indígena
• Comercio Comunitario
• Violencia de Género

“Un reto es institucionalizar las cosas, desde la sociedad civil se 
piensa que no se necesita tanto, pero es muy importante para 

darle seguimiento a los trabajo, a los convenios y es un reto 
como poder fortalecer este compromiso de los gobiernos”

La Red Polo Puebla está conformada por OSC y
Colectivos conscientes de que a través de la asociación
y la colaboración entre actores podemos incidir en el
fortalecimiento de nuestras organizaciones y el
desarrollo de la participación ciudadana por el bien
común.

Su propósito es contribuir a mejorar las condiciones
de vida de la población mediante el fortalecimiento
de capacidades de la sociedad civil organizada como
actores participativos y activos en la incidencia
pública.

Llegaron a participar:

37  OSC y Colectivos 
entre  los años 2017 y 2021



INCIDENCIA

Construcción de paz

Centros Permanentes de Servicio (CEPESE)
3 centros:

- Huajuapan

- Oaxaca 

- Tehuacán

- Apoyo a distancia a Guerrero

Resultados:

- Acompañamiento OSC/Colectivos 

- Promoción de talleres formativos 

- Creación de una plataforma en línea 
de apoyo a OSC

Material Didáctico

Resultados:

- Manual de Incidencia: de la
Organización a la Incidencia Paso a
Paso

- Directorio Temático de OSC y
Colectivos

Memoria Polo: …Un proceso de
Aprendizaje Recíproco,.

Foros

Intercambio y construcción de agenda 
con autoridades locales

Resultados:

- Encuentros y foros intersectoriales 
con Autoridades Locales, Instituciones 
académicas, iniciativa privada y redes de 
OSC

Incubación y 
acompañamiento



Diagnóstico participativo OSC/Colectivos, La Montaña [Octubre, 2017]

Incubación y 
acompañamiento

Como parte de las acciones se concretó el
documento Manual de Incidencia: de la
Organización a la Incidencia Paso a Paso



Diagnóstico participativo OSC/Colectivos, La Montaña [Octubre, 2017]

Incubación y 
acompañamiento

Directorio Temático de 
Organizaciones de la Sociedad Civil

El Directorio es resultado de las buenas relaciones 
construidas de manera dialógica y participativa entre 
las diferentes OSC y Colectivos que participan en el 

proyecto. 

Es una Herramienta pensada para identificar y ubicar 
organizaciones que han participado en los procesos 

de fortalecimiento del Proyecto Polo para la 
Ciudadanía Participativa, realizando promoviendo 
acciones de incidencia desde las Redes en los tres 

estados. 



Diagnóstico participativo OSC/Colectivos, La Montaña [Octubre, 2017]

Incubación y 
acompañamiento

Memoria Polo
Un Proceso de Aprendizaje Recíproco.

A lo largo de cuatro años (2017-2021) el Proyecto 
Polo para la Ciudadanía detonó procesos 

encaminados al fortalecimiento de conocimientos y 
capacidades de las personas que integran las 

organizaciones y colectivos, promover el diálogo 
entre diversos sectores y al emprendimiento de 

procesos de transformación basados en el trabajo 
colectivo y colaborativo en redes. 

Esta publicación realiza el recorrido del proyecto en 
sus diversas etapas a través de la voz de los propios 

actores involucrados. 



Construcción de paz

A

• Diseño de materiales pedagógicos para la incidencia ciudadana

• Puesta en marcha de un diplomado de especialización en ciudadanía,
construcción de paz y políticas públicas

B

• Integración de una red de incubadoras para la formación de líderes de OSC en
el desarrollo local e incidencia en políticas públicas

• Capacitación sobre construcción de planes de incidencia

• Diálogo: encuentros y Foros con Autoridad Locales y otros actores relevantes

C
• Diseño de propuestas de incidencia en políticas públicas

• Creación de marcos de acuerdos de consultas ciudadanas

4.- Impacto



5.- Emergencia COVID-19

CENSO
Cuestionarios a 127 OSC de 
Guerrero, Oaxaca y Puebla.

PROGRAMA VIRTUAL

Talleres virtuales para OSC y 
Colectivos 

PROGRAMA CAEV

Desarrollar y afianzar 
procesos de fortalecimiento 

de OSC/Colectivos 

• 67.2% de OSC suspendieron 
actividades parcialmente.

• 18.9 % de OSC continuaron con 
actividades ordinarias 
(virtualmente)

• 100% de OSC con interés de recibir 
capacitación en línea. Temas: 
elaboración y gestión de proyecto, 
plan de incidencia, trabajo en 
equipo. 

• 40% de las OSC frente a la 
contingencia del COVID-19 le 
gustaría recibir apoyo para 
conectarse con otras OSC y redes.

• 15 Talleres virtuales de 
fortalecimiento, acompañamiento 
a las OSC, resiliencia (respuesta al 
COVID-19)

• Intercambio de experiencias y 
buenas prácticas en materia de 
salud (para atender la emergencia 
COVID 19) /“regiones POLO” e 
instituciones en Europa

• Reunión entre personal de salud 
de la región de la Mixteca de 
Oaxaca y de Milán, Italia 

• 1 Convocatoria a OSC para 
convertirse en Centros Virtuales de 
Apoyo Educativo. 

• Talleres de capacitación para el uso 
de plataformas virtuales y apoyo 
técnico para mejorar la forma de 
comunicación y potenciar redes



PROGRAMA CAEV (Centros de Apoyo Educativo Virtual) 2020

Activar Centros que ofrezcan Apoyo Educativo Virtual por la duración de máximo 3 meses, a 
partir del junio de 2020, para proveer de soporte y acompañamiento educativo a NNA de nivel 

primaria y secundaria, de los estados de Guerrero, Oaxaca y Puebla. 

1
• OSC/Colectivos como centro que ofrezca apoyo 

educativo virtual 

2
• Fortalecimiento de las OSC/colectivos en la 

definición, organización y planeación de una 
propuesta de su proyecto educativo.

3

• Fortalecimiento de las OSC/colectivos en el 
monitoreo y gestión de la propuesta 
presentada



Implementado por En alianza con:

México, 2017 - 2021 Co – financiado por la Unión Europea


